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LOI MO PAU

1. Ly do lya chon dé tai

Ngay 11/1/2007 Viét Nam chinh thurc 1a thanh vién thr 150 cta
WTO, md ra mot thoi dai méi- nén kinh té thi truong, hoi nhép
thuong mai Qudc té. Véi cac doanh nghiép vira va nho & Viét Nam
day 1a co hoi dé tiép thu Khoa hoc cong nghé, giao luu va hoc hoi cac
nén Vin hoa, tuy nhién ciing phai doi mit v6i nhiing nguy co, thach
thirc vo cting 16n va méi truong canh tranh ngay cang khéc liét.

Dau khi 12 mot trong nhirng linh vic tiém ning ciia nén kinh té
Viét Nam hién dang duoc khai thac c6 hiéu qua.“CONG TY CO
PHAN DAU KHi DUNG QUAT?” la mét trong s6 doanh nghiép tu
nhan khong ngimg d6i mdi, vuon 1én va dat dugc nhiéu thanh tich
hoat dong trong linh virc ndy. V&i muc tiéu phat huy thé manh tiém
ning qudc gia, cong ty di va dang tao ra nhiing san pham chit luong
tdt nhat phuc vu nguoi tiéu dung, tao viéc lam cho hang tram lao
dong va dong gop vao su phat trién chung ciia nén kinh té Viét Nam.

Qua qué trinh hoc tap va tim hiéu, em hiéu rd tim quan trong
ctia viéc két hop gitra kién thirc chuyén nganh véi lién hé thuc tién dé
nam bét van dé tron ven va dap mg nhu cau cong viéc. Puoc su gitp
dd cua giang vién hudng dan, em c6 thé quan sat, im hiéu vé: “HE
THONG KENH PHAN PHOI CUA CONG TY CO PHAN DAU
KHi DUNG QUAT”

2.Téng quan tinh hinh nghién céu

Lién quan dén kénh phan phdi va hé théng kénh phan phdi, hoc
vién tim thay céc san pham nghién ctu:

o Phillip Kotle (2013), Quan tri Marketing, NXB Lao dong xa
hoi. Noi dung cudn sach d& cap dén nhimg nguyén ly co ban cua
marketing va quan tri marketing, cu thé cé cac van d& vé chinh sach
kénh phan phdi.



e PGS.TS Truong DPinh Chién (2013), Quan tri Marketing,
NXB Bai hoc KTQD. Chuong 13 ctia gio trinh ban vé Quan tri kénh
phan phdi.

Nhin chung, cac cong trinh nghién ciru nay da c6 nhirng dong
gop nhat dinh ca vé Iy luan va thyc tidn vé& kénh phan phéi. Tuy vay,
hau nhu chua ¢ cong trinh nghién ctru ndo tryc tiép toan dién dén hé
théng kénh phan phdi tai cong ty vé linh vire dic thu dau khi.

3. Muc dich nghién ciu

- V& mit ly luan: Nghién ciru, hé thdng hoa va gép phan hoan
thién mot s van dé ly luan vé kénh phan phdi.

- Vé mat thyc tién: Panh gia ding thuc trang hé thong kénh
phan phéi tai Cong ty c6 phan dau khi Dung Quat (DUPECO), trén
co s& d6 dé xuat ra mot sb giai phap mang tinh hé thong va kha thi dé
nang cao va phét trién kénh phan phéi.

4. Poi twong va pham vi nghién ciu:

Pbi tugng: D6i tuong nghién ciu cua luan van 1a hé thong
kénh phan phdi caa doanh nghiép.

Pham vi nghién cuu:

- Vé khong gian: Luan vian nghién ciu hé thdng kénh phan
phdi cua cong ty co phan dau khi Dung Quat (DUPECO).

- V¢ thoi gian: dit liéu thu thap tha cAp va phan tich trong giai
doan 2013 dén 2015, c4c giai phép duva trén nhitng dinh huéng cua
cong ty dén nam 2020.

5. Phwong phap nghién ciu

Trong qua trinh nghién cuu, tdi sir dung cac phuong phap khac
nhau dé tiép can véi ly thuyét va thuc tién.

- Tiép can ly thuyét: Nghién ciru dé tong hop nhiing ly thuyét
noi bat vé kénh phan phéi va phat trién hé thong kénh phan phéi.

- Tiép can thuc té: viéc tiép can thuc té cua toi dua trén cac
Phuong phap:



e Thu thap théng tin thir cap vé thi truong va tinh trang tai
Dupeco

e Nghién ciru dinh tinh, dinh luong dé khao sat, danh gia thuc
trang.

Tir nhitng théng tin thu thap dugc dé ding cac Phuong phap
tong hop, so sanh, phan tich... d¢ dua ra nhitng nhan dinh rd rang
cling cac giai phap duogc dé xut phat trién hé théng kénh phan phdi
ctia Cong ty c6 phan dau khi Dung Quit (DUPECO).

6. Két cu dé tai

Ngoai mé dau, két luan, danh muc cac bang biéu, danh muc

tai liéu thanh khao, ngi dung chinh cua luan vin bao gém 3 chuong:

Chuong 1: Co s& ly luan vé kénh phan phéi va hé théng
kénh phan phéi cia doanh nghiép

Chuwong 2: Thuc trang hé thong kénh phan phéi cia Cong
ty ¢b phan dau khi Dung Quit — DUPECO

Chuwong 3: Giai phap hoan thi¢n hé théng kénh phan phbi
ciia Cong ty cé phan dau khi Dung Quét (DUPECO)



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE KENH PHAN PHOI VA HE
THONG KENH PHAN PHOI CUA DOANH NGHIEP

Gidi thiéu chwong: Trong chuong nay gidi thiéu vé kénh phan
phdi, tim quan trong phét trién hé théng kénh phan phdi trong doanh
nghiép.

1.1. Kénh phén phéi

1.1.1. Khdi ni¢m kénh phin phéi

Kénh phan phdi 1a mét tap hop cac to chirc ma qua d6 nguoi
ban thyc hién ban san phdm cho nguoi sir dung hoic khach hang cudi
cung.

Theo Philip Kotler va Gary Armstrong, kénh phan phdi (hay
con goi la marketing channel hodc distribution channel) 1a tap hop
cac to chirc, ca nhan phu thudc 13n nhau tham gia vao cong viéc dua
san pham dén tay ngudi tiéu ding.

1.1.2. Péc diém kénh phan phéi

Kénh phén phéi c6 4 dic diém chinh sau:

e Bén ngoai: nghia 14 kénh phan phdi ton tai bén ngoai doanh
nghiép. N6i cach khac né khdng phai 1a mot phan ciu trac t6 chic
noi b caa doanh nghiép. Quan tri kénh phan phdi tat nhién lién quan
t6i sir dung kha ning quang ly gitra cac té chirc hon 1a quan ly ndi bo
trong mot t6 chirc.

e T6 chic quan hé: Nghia 1a kénh phan phdi gdm céc cong ty
hay t6 chtc- nhimg ngudi co tham gia vao qua trinh dam phan vé
viéc dua hang hoa va dich vu tir ngudi san xuat dén ngudi tiéu thu
cudi cting. Ho ¢6 chirc nang dam phan mua ban chuyén quyén sé hitu
hang hoa va dich vu.

e Céc hoat dong nghia 1a nhan manh dén vai tro cha dong caa
doanh nghiép thuc hién cac hoat dong trong kénh.

e Muc tiéu phan phéi: Kénh phan phdi phai thé hién Ia hoat
dong quan ly kénh c6 cac muc tiéu phan phdi san pham xac dinh.



Kénh phan phéi duoc t6 chic ra va hoat dong nham dat cac myc tiéu
do.

1.2. Ban chit va tim quan trong ciia kénh phén phéi

1.2.1. Cdc logi trung gian phin phoi

Céc kénh phan phdi tao nén dong chay san pham tir nguoi san
xuit dén nguoi mua cudi cung. Tt ca nhitng td chirc, c& nhan tham
gia vao kénh phan phéi dugc goi la cac thanh vién cua kénh. Nhiing
thanh vién nam giita cac nha san xuat va nguoi tiéu ding cudi cling
duoc goi 1a cac trung gian phan phéi.

Thuc chat céc trung gian lai lam giam chi phi phan phéi, cac
nha san xuat st dung cac trung gian phan phdi ré hon va hiéu qua
hon khi nguoi san xuat ty 1am. Sy xuat hién cac trung gian thuong
mai chuyén moén hoa la két qua cia phan cong lao dong x& hoi va
chuyén moén hoa. Do do, vai tro chinh cua cac trung gian thuong mai
1a 1am cho cung ciu hang hoa phu hop mot cach trat tw va c6 hiéu
qua.

1.2.2. Tam quan trong ciia kénh phin phoi

Kénh phan phdi gitp doanh nghiép dua san pham dén tay
ngudi tiéu ding véi dang muc gid ho 6 thé mua, ding chung loai ho
can, ding thoi gian va dia diém ma ho yéu cau. Kénh phan phdi 1a
con dudng ma hang hoa dugc luu thong tir nha san xuat dén nguoi
tiéu dung. Nho c6 mang lugi kénh phan phdi ma khic phuc dugc
nhitng khac biét vé thoi gian va dia diém va quyén so hitu giita nguoi
san Xuat va ngudi tieu dang cac hang hoa va dich vu.

1.2.3. Chikc ning ciia kénh phén phéi

Tat ca cac thanh vién kénh phai thyc hién cac chic ning cu thé
cha yéu sau:

e Nguyén cru thi truong: Nhim thu thap thong tin can thiét dé
lap chién lugc phan phéi.

e Xdc tién khuyéch truong cho nhitng san pham ho ban: Soan
thao va truyén ba nhitng thdng tin vé hang hoa.



e Thuong lugng: D¢ thoa thuan phan chia trach nhiém va
quyén loi trong kénh. Thao thuan véi nhau vé gia ca va nhiing diéu
kién phan phéi khéc.

e Phan phéi vat chat: Van chuyén bao quan, du trit hang hoa.

e Thiét lap cac mdi quan hé: Tao dung va duy tri méi lién hé
V6i nhitg nguoi mua tiém ning.

e Hoan thién hang hdéa: Lam cho hang hoa dap tmg duogc
nhitng yéu cau ciia ngudi mua, nghia 14 thyc hién mat phan cong viéc
caa nha san xuat.

e Tai tro: Co ché tai chinh trg gidp cho cac thanh vién kénh trong
thanh toan.

e San sé rai ro lién quan dén qué trinh phan phi.

1.3. Ciu tric va t6 chirc kénh phan phdi trong doanh
nghiép

1.3.1. Chiéu dai kénh phén phoi

Chiéu dai ctia kénh phan phdi duoc x4c dinh bing sé cac cap
d6 trung gian c6 mat trong kénh.Mot kénh phan phdi duge coi 1a
kénh c6 cau tric gian tiép (dai) néu c6 nhiéu cip do trung gian tham
gia vao kénh. Kénh truc tiép thuong duoc st dung trong viéc phan
phéi hang hoa cong nghiép, boi chinh ciu tric cua hau hét cac thi
truong cong nghiép: s6 lwong khach hang & thi truong cong nghiép it
nhung quy mo mdi khach hang lai rat 16n.

1.3.2. Chiéu réng ciia kénh phén phoi

C6 3 phuong thirc phan phéi 1a phan phéi rong rai, phan phéi
chon loc va phan phdi duy nhét (phan phdi doc quyén).

Phén phéi rong rii c6 nghia la doanh nghiép ban san pham qua
v6 sb trung gian thuong mai & moi cap d6 phan phdi.

Phan phdi duy nhit (doc quyén) la phuong thic nguoc véi
phan phdi rong rai, trén mdi khu vuc thi truong, doanh nghiép chi
ban san phim qua mét trung gian thwong mai duy nhit. Viéc nay



thuong di d6i v6i ban hang doc quyén, nghia 1a ngudi san xuat yéu
cau cac nha budn ctia minh khong ban cac mét hang canh tranh.

Phan phéi chon loc ndm giita phan phdi rong ri va phan phbi
doc quyén nghia 1a doanh nghiép ban san phdm qua mot sd trung
gian thuong mai dugc chon loc theo nhung tiéu chuan nhat dinh &
mdi cip d6 phan phdi. Pay 1a hinh thirc phan phdi phd bién nhét va
thuong dung cho cac loai hang mua c6 suy nghi va cho cac cong ty
dang tim cach thu hut cach trung gian thuong mai.

1.3.3. Loai trung gian trong kénh phén phoi

O mbi cip do trung gian trong kénh c6 thé c6 nhiéu loai trung
gian thuong mai tham gia phan phéi san pham.

1.4. Cac hinh thirc hoat dong ciia kénh phan phéi

1.4.1. Kénh phén phoi truyén thong

Kénh phan phdi truyén thong duoc mé tid nhu mot tip hop
ngau nhién cic doanh nghiép va c4 nhan doc 1ap vé chi quyén va
quan ly va mdi thanh vién kénh nay it quan tdm t&i hoat dong cua ca
hé théng.

1.4.2. Kénh phén phdi lién két doc

Hé théng kénh marketing lién két doc (Vertical Marketing
System — VMS) 1a nhitng kénh phan phdi hoat dong c6 chwong trinh
trong tim va duoc quan 1y chuyén nghiép, dugc thiét ké dé dat hiéu
quéa phéan phdi va anh huéng marketing t6i da [6, tr.321].

1.5. To chirc va thiét ké kénh phan phéi

Quy trinh to chirc. thiét ké kénh phan phéi thudng bao gdm cac
bude chi yéu:

- Budc 1: Phan tich cac cin cir dé to chirc kénh phan phdi

- Budc 2: Phat trién cac cau trac va hinh thac té chac kénh
phan phi

- Budc 3: Panh gia va Iya chon kénh phan phdi ti wu

- Budc 4: Lya chon thanh vién kénh cu thé



- Budc 5: Xac lap cac dong chay trong kénh, hoan thién cac
guan hé va dua kénh vao hoat dong

1.5.1. Phén tich cdc céin cir dé to chive kénh phén phoi

Mudn xac 1ap hé théng kénh phan phdi, trudc hét phai danh gia
cac nhén t6 khach quan va chi quan anh hudng dén kénh phan phdi.

1.5.2. Phat trién cdc cdu triic va hinh thirc té chikc kénh

- Lya chon kiéu kénh phan phéi theo chiéu dai va loai trung
gian tham gia kénh.

- S6 luong trung gian: Pé dat duoc sy bao phu thi truong tét
nhét, doanh nghiép phai quyét dinh sb lwong céc trung gian & mdi
cép do phan phéi.

- Lua chon hinh thic t6 chic kénh: Ngudi quan ly kénh phai
phan tich cac nhom yéu t6 trong budc 1 trén dé lya chon hinh thuc to
chirc kénh lién két doc phu hop.

- Cac diéu khoan va trach nhiém ctia cac thanh vién kénh: Nha
san xuat phai dinh ro cac diéu kién va trach nhiém trong téng thé
quan hé kinh doanh cua kénh 1a vé gi4 ca, diéu kién ban hang, quyén
han theo lanh thé va cac dich vu hd tro cuia méi thanh vién.

1.5.3. Tuyén chon thanh vién kénh

Qua trinh lya chon thanh vién kénh bao gém 3 budc co ban:

- Tim kiém cac thanh vién kénh c6 kha ning phan phdi san
pham

- Xéc dinh céc tiéu chuan tuyén chon va ding céc tiéu chuén
nay dé danh gia kha nang phu hop cua céc thanh vién kénh

- Thuyét phuc cé4c thanh vién phd hop tham gia kénh phan
phbi.

1.6. Quan tri kénh phan phdi

Trong thuc té, viéc quan tri kénh trong dai han tdp trung vao
xdy dyng va thuc hién céc chinh sach khuyén khich thac day cac
thanh vién kénh hoat dong; giai quyét nhimg van d& vé san pham,
gia, xuc tién qua kénh phan phan phdi va danh gia hoat dong cua cac



thanh vién kénh qua thoi gian va dua ra nhiing chinh sach quan ly
méi. Cac chinh sach quan tri kénh thuong phai thay ddi lién tuc trén
thi truong.

1.6.1. Phdt trién cdc chinh sich khuyén khich cdc thanh vién
kénh

C6 nhiéu phuong phap ma cac nha san xuét thuong sir dung dé
khuyén khich thanh vién kénh hoat dong, trong d6 3 phwong phap
phé bién 1a hop tac, thiét 1ap quan hé thanh vién va xay dung chuong
trinh phan phéi.

1.6.2. Ddanh gia hoat dpng ciia cac thanh vién kénh

C6 hai van dé& ma nha quan tri phan phdi phai thuc hién: Xay
dung hé thng tiéu chuan danh gia hoat dong cta cac thanh vién kénh
va cua toan bd kénh phan phéi; thyc hién quy trinh va thu tuc danh
gia thanh vién kénh.

Két luan chwong: Co s& 1y ludn vé kénh phan phdi giup cho
dé tai tré nén chit ch& va logic tao nén su bao quat tong thé, giup
viéc dénh gia va phan tich ding thuc trang kénh phan phdi cia
Dupeco tai chuong 2, tir d6 c6 thé dé ra giai phap tai chuwong 3.
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CHUONG 2: THUC TRANG HE THONG KENH PHAN PHOI
CUA CONG TY CO PHAN DAU KHi DUNG QUAT - DUPECO

Gioi thiéu chwong: Chuong nay trinh bay tong quan vé Cong
ty ¢6 phan dau khi Dung Quét, thyc trang hé thong kénh phan phdi va
nhitng thanh tyu, han ché con ton tai trong hoat dong kénh phan phdi
cua cong ty.

2.1. Tong quan vé Cong ty c6 phan dau khi Dung Quit

2.1.1. Khai quat chung va dic diém ciia Dupeco

2.1.2. Lich sir hinh thanh va phdt trién ciia Dupeco

Pugc thanh 1ap thang 11 nim 2001, Céng ty cd phan dau khi
Dung Quat da tr¢ thanh mot doanh nghiép phat trién manh sau 15
nam. Khong nhimg dé lai diu thuong hiéu riéng trong long ngudi
tiéu dung boi nhing logo, slogan 4n twong ctia san phdm, Dupeco
con ¢6 duoc sy tin tudng tir phia ngudi tiéu dung va cac ddi tac, nha
phan phdi.

2.1.3. Co ciu té chirc ciia Dupeco

Co céu td chire: Cong ty c6 co ciu td chirc theo co ciu chire
nang.

Dic diém: Co cdu chic ning giup phan chia nhiém vy mot
cach rd rang, cu thé cho timg nguoi. Véi co cau nay, quyén han trach
nhiém ca nhan s¢ dugc phan theo chuyén mén ma ho dam nhéan.

2.1.4. Moi trwong kinh doanh, ma trgn SWOT ciia Dupeco

> MBoi truong kinh té

Cudc chién trong nganh cong nghiép dau nhét dién ra timg
ngay va quanh nim. Va mdi thi truong 90 triéu dan, van trong giai
doan du cua qua trinh “cong nghiép hoa” thi thi trudng Dau nhét
Viét Nam van du chd cho tt ca nguoi tham gia, nhung sy thanh cong
s& dén v6i nhan higu biét phat huy su hiéu biét thi truong va mot
chién luoc ding dén.

»MGoéi treong van hoa
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Dau nhét 1a mot trong nhitng nén cong nghiép tiém ning trong
nén kinh t& Viét Nam va duoc khai thac rat hidu qua. Viét Nam c6
gan 35 triéu phuong tién di lai, xe may va hon 2 triéu 6 t, cung hon
500.000 phuong tién danh bat c4 va sd lugng ngay cang gia ting.

Trinh d6 gido duc nguoi dan Viét Nam ngay cang cao, nhu cau
vé dau nhét ciing theo do ting 1én dang ké cung véi nhimg yéu cau
cao hon nhu chit lwong san phdm, gia thanh hap dan, dic tinh wu viét
va su tién lo1 clia san phém.

»Mang lwoi Dupeco tai Viét Nam

Mién Bic:

- Nha may: Quan Hong Bang, Hai Phong

- Van phong dai dién: Khu PUNACO, Ha Néi.

- Hé thng cac nha phan phdi: nha phan phdi 1a cac cong ty,
dai 1y co & cac tinh thanh phd Phu Tho, Vinh Phtic, Hai Phong,
Tuyén Quang, Lai Chau...

Mién Trung:

- Nha may: Nha may pha ché Dau nhon Dung Quét

- Vin phong dai dién: Indochina Tower, Pa Ning

- Hé thdng cac nha phan phéi: tong thau khu virc, cong ty, dai
ly 6 ba Necmg, Kon Tum, PBak Lak, Khanh Hoa.

Mién Nam:

- Vin phong dai dién: Toa nha Dau khi PVFC, Quan 1, Tp Hd
Chi Minh

- Nha phan phdi: tong thau mién Tay Nam Bo- Dai Khanh, cac
cong ty phan phdi, cac dai Iy & cac tinh thanh Long An, Ba Ria-
Viing Tau...

2.1.5. Hoat dpng sin xudt kinh doanh ciia doanh nghiép tir
nam 2013 — 2015

2.1.5.1. Doanh thu

e 2011-2012: Do van chiu anh huong cua khung hoang kinh
té, toc do tang trudng con kha cham, su gia ting doanh sb Ilc nay
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khong tao 1&n phan loi nhuan 16n so véi chi phi bo ra. Chi phi cao doi
hoi cong ty khong ngung tiép tuc nghién ciu tim ra giai phap giam
chi phi phat sinh va tim kiém cac ddi tac, cac nha cung &ng tiém ning
hon.

e 2012-2015: Doanh thu ting tiép tuc ting truong véi toe do
kha cao, trong d6 2012-2015, toc do tang truong doanh thu cao nhit.
Pay 1a nim cong ty pha bo can tré thi trudng, c6 budc tién méi lam
gia tang dot pha san luong tiéu thu.

Bén canh d6, Cong ty con thu dugc loi nhudn tir nhitng hoat
dong tai chinh cua minh va nhimng khoan doanh thu khac dé chi tra
cho mua sam may moc thiét bi va cac chi phi phat sinh khac.

2.1.5.2. Loi nhuin

Nam 2013-2014, lgi nhuan doanh nghiép tang trudng vuot bac
cham gan 1 ty VND, cach xa con s6 cua nhitng nam 2011, 2012.

Chi phi san xuat gia ting, tuy nhién, véi nd lyc khong ngimg
DUPECO di trang bi day chuyén san xuat va mé rong quy mo, su gia
tang chi phi nhé hon téc do ting cia doanh thu, dén nim 2015, cong
ty m& thém chi nhanh vin phong tai mot s tinh thanh phd khac, quy
md san xudt ciing 1a 1oi thé gitip giam thiéu chi phi.

2.2. Thye trang hé thong kénh phan phdi ciia Dupeco

2.2.1. Céu trisc kénh phén phéi ciia Dupeco

He¢ thong kénh phan phéi ctia Dupeco dugc thiét 1ap theo nhu
cdu cua cac khach hang muc tiéu. Dupeco cung cip san pham dau
nh6t phuc vu cho nganh cong nghi¢p nhu giao thong, dong tau, cao
su, dién, dét may...

Kénh phan phdi c6 cac loai kénh chinh:

e Keénh phan phéi truc tiép: dua san pham dén tay ngudi tiéu
dung khong qua trung gian phan phdi.

e Keénh phan phéi gian tiép: C6 cac trung gian phan phdi.

S6 lugng cac nha phan phdi san phim ngay cang ting, dén nim
2014, cong ty di c6 gan 50 nha phan phdi cip tinh, thanh phd va tong



13

thau khu vuc. Trong d6, & khu vuc phia Bac di c6 12 nha phan phoi
chinh thirc cua cong ty.

2.2.2. Tinh trang hoat dpng kénh phin phéi

2.2.2.1. Két qua hoat dong kénh phéan phdi thong qua doanh thu

e Giai doan 2008-2010: déy la giai doan chiu bién dong kho
khin cua bat ky cong ty nao khong chi riéng DUPECO. Doanh thu
thép, tang truong chdm, cong ty duy tri hoat dong v6i mire lgi nhudn
thap do con gip cac kho khin trong van dé tai chinh va khé khin cua
nam dau thanh lap

e Sau hai nam, 2009 dén 2011 doanh thu da ting gan gap doi.
Doanh thu ban hang lién tuc tang qua cac nam, dac biét giai doan
2011-2015, tir 10.357 triéu dong( nam 2011) 1én dén 19.350 triéu
d6ng( nim 2015), tang gan 9 ty dong.

2.2.2.2. Doanh thu theo khu vuc thi truong.

Trong co cAu doanh thu, thi tredng mién Nam luén chiém ti trong
16n nht ( trén 60%) va thi truong tiéu thy mién Bic c6 ti trong nhod nhét
dong gdp vao doanh thu.

e Giai doan: 2008-2009: cong ty chua hé théng phan phdi &
phia Béc. Pay la giai doan chua c6 dong gop vao doanh thu cta cac
nha phan phéi phia Bic.

Tir ndm 2010: cong ty c6 thém nha may pha ché dat tai S&
Dau- Hai Phong, di cung viéc xay dung thém nha may san xuét, cong
ty thiét 14p mdi quan hé va da c6 nhitng nha phan phdi ban dau. Nam
2012, doanh thu phia Béc dat 463 tridu dong, chiém 4,46% doanh
thu. Dén nam 2013, doanh thu nha phéan phéi phia Béc dat 1.162 triéu
dong, tang gap 2,5 lan so v6i nam 2012, dong gop 8,4% vao doanh
thu ca nu6ce. Nam 2014 danh diu sy tiép tuc ting truong vuot bac khi
doanh thu mién Bic dat 2.850 triéu ddng, chiém 14,76%. C6 thé cho
rang hé thong phéan phdi tai mién Béc d c6 thanh tyu dang ké voi toe
d6 ting truong kha nhanh tir nim 2012 dén nam 2014.
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2.2.2.3. Hiéu qua hé théng kénh phan phdi qua céc chi tiéu
dinh lugng

S6 lugng nha phan phdi va doanh thu tiéu thy tai mién Bic
tang trong 2012-2014, tuy nhién, doanh thu trung binh ctia mét nha
phan phdi lai ting khong déng ké: tir 115,75 triéu/ nha phan phdi (
nam 2012) 1én dén 237,5 tridu/ nha phan phdi ( vao nim 2014). Con
s6 nay con kém xa so voi doanh thu trung binh/ nha phan phdi tai
mién Trung, Tay Nguyén 1a 321,5 triéu/ nha phan phdi va mién Nam
nam 2014 1a 525,08 triéu/ nha phan phéi.

Thuc trang nay cho thay: vé& hiéu qua phan phdi cia cac nha
phan phdi & mién Bic ting cham. ( Mitc tiéu thy/ nha phéan phéi con
nho hon nhiéu so voi phia Nam, Trung bd va Tay Nguyén)

2.2.2.4. Hiéu qua hé thong kénh phan phdi qua céc chi tiéu
dinh tinh

e Mikc d9 trung thanh ciia nha phan phéi

e Kha niing thich nghi ctia h¢ théng kénh phan phéi

e Xuit hién hang gia, hang nhai

2.2.3. Chinh sach hd trg hoat dong kénh phéan phéi trong quan
tri kénh phan phdi ciia Dupeco

2.2.3.1. Chinh séach gia ban cuia Dupeco

Chinh sach gid ban ma cong ty dua ra gom nhiéu mirc khac
nhau, tiy thudc vao dbi twgng khach hang:

e Gi4 ban cho ngudi tiéu dung cubi cling

e Gi4 cong ty cung cip cho cic nha phan phdi Tong thau khu

e Gia cung cip cho nha phan phéi cip tinh, thanh phd.

2.2.3.2. Cac chinh sach khac hd tro hoat dong phan phdi trong
quan tri kénh

e Chinh sach xir Iy don hang va van chuyén

Cong ty dit kho bii san pham cta minh tai hai co s& san xudt:
Nha may pha ché tai Dung Quét va tai nha may ¢ Hai Phong. Khi cac



15

nha phan phdi yéu ciu don hang, cong ty s& giri don hang dén bo
phan kho hang tiép nhan.

e Chuong trinh khuyén mai

e Dao tao kién thirc va trg givip ky thuat

¢ Chinh sach cho NVBH

2.2.4. Hoat djng khdo sdt dinh gid h¢ thong kénh phin phéi

2.3. Nhirng thanh tuu va han ché hoat dong kénh phan phoi
ctia Dupeco

2.3.1. Thanh tuu

e Doanh thu tir hoat dong san xuat, kinh doanh ngay cang ting
1én qua cac nam ching t6 nang luc cua cong ty ngdy cang lon manh
va c6 hé théng phan phdi dang ngay cang phat trién. Khu vuc phia
Bic tir chwa ¢6 co s& phan phdi nim 2009, dén nay di c6 dai 1y phan
phdi & hon mudi tinh thanh mién Bic.

e San pham dau dan dung dugc ngudi tiéu ding nhiéu noi biét
dén nhu san pham dau nhot gia ca hop 1y, chat luong tdt sir dung cho
cac phuong tién van tai. V4i viéc cong ty ngay cang da dang hoa
danh muyc san pham, tao ra chung loai c¢é tinh ning, bao goi khac
nhau dé c6 thé dap tmg t6t nhat theo nhu cu cua khach hang.

e DPam bdo uy tin cia cong ty trén thuong truong, tao 1dp
duoc hé théng cac d6i tac chién luge co quan hé lam an tt va lau dai
ca trong dau vao dau ra.

e (o chinh sach gia va chiét khau hop 1y cho timg ving, timg
khu vire nham thuc day viéc tiéu thy san phim cta cong ty.

e B0 may quan tri thanh gon gitip cong ty on dinh, phat trién
trong nén kinh té dy bién dong, thi truong day ap dbi tha canh tranh
16n tir 1au doi va su thay d6i cua ludt phap.

e Xay dung doi ngii 1anh dao tim huyét va nhay bén, doi ngi
ky su ki thuat vién c6 kién thirc va chuyén mon cao, d6i ngii nhan
vién c6 kinh nghiém trong viéc tiép xtc khach hang, nim bt tam ly
va thuyét phuc khach hang. ..
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e (Cong ty dd mo rong dugc thi truong ti€u thy cua minh, chi
trong khu vuc mién Bic méi tham nhap dé chiém linh nhitng phan
khiic va ving thi truong nhat dinh, déng thoi ngimg mé rong thém
nhiéu dai 1y chi nhanh tai khu vyc mién Trung va mién Nam. Tao
diéu kién dé khach hang biét dén va tin dung san phim cua doanh
nghiép ngay cang nhiéu hon, cing cb kha ning canh tranh v6i nhiéu
don vi.

e Cong ty luon nd lyc hét minh dé thoa mén t6t nhat nhu cau
khach hang, tao dung khéach hang lau ndm, trung thanh. Céac hoat
dong hd trg hoat dong phan phdi, ban hang ngay cang dugc quan tim
hon nita nhu khuyén mai, tang qua, dao tao ki nang ban hang, tu van
kién thuc san pham. ..

2.3.2. Han ché

Bén canh nhiing thanh tuyu dat dugc, Cong ty Co ph?m Dau khi
Dung Quit ciing gip phai mot s6 han ché can dugc khic phuc trong
thoi gian t6i nhu:

e Van con dé mat céc ddi tac kinh doanh 16n. Viéc cham dut
hop ddng hop tac v6i nhidu nha phan phdi ¢ thé do nguyén nhan tir
phia nha phan phéi, hodc khong dat duoc thoa thudn gitta hai bén; tuy
nhién, van c6 truong hop 151 xuat phat hoan toan tir phia cong ty do
su ¢b vé chat lugng san pham. Viéc cong ty van tai Mai Linh chim
dut hop dong sir dung dau nhot ciia Cong ty 1a mot nhimng 181 kha
16n, gay 1én ton that vé doanh s, thwong hiéu ciia cong ty.

e Doanh s6 tiéu thu tai mién Béc nhiéu tiém ning van chua
dat mirc mong doi. Cong ty cin ning cao ning luc va quy md, nghién
ctru va tién hanh cac chinh sach kich thich cho phi hop nhét.

e Dé xuit hién tinh trang ngudi tiéu dung mua phai hang gia,
hang nhai kém chat lugng mang nhin mac cia cong ty ¢ khu vuc
phia Nam.

e Ton tai nhitng co s& phan phdi véi mirc trung thanh thwong
hiéu thip, ban dong thoi qua nhiéu san pham cta dbi thu canh tranh.
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e Chua tiép c4n nhiing pham vi thi trudng 16n nhu Ha Noi,
Hai Phong va nhiéu thanh phd trung tim ¢ Pong Bang song Hong
voi sb luwgng phuong tién van tai 1én va nhu cau da dang.

e Hoat dong xuc tién ban hang, marketing- mix tai khu vuc
phia Bic chua dugc quan tdm, dau tu nhiéu nhu & phia Nam, chua
dem lai hiéu qua rd rét cho phan phéi.

e Thoi gian tién ra thi truong phia Bic ngén, chua tao lap
dugc hinh anh thuong hidu v6i nguoi sir dung san pham.

e Chua thuc hién dugc cac hoat dong truyén thong duge quan
tam nhiu & mién Bic: truyén thong dudi dang 4n pham (thu, bao va
tap chi), truyén thong quang ba (truyén thanh, truyén hinh), truyén
thong dién tir (bang ghi am, ghi hinh, dia ghi hinh, internet) va nhiing
phuong tién trung bay (pand, bang hiéu, ap phich)... da tung dem lai
hiéu qua ¢ Phia Trung, Nam bd va Tay Nguyén.

Két luan chwong: Chuong nay phén tich 16 méi truong kinh
doanh ciia cong ty cd phan dau khi Dung Quét va danh gia tinh hinh
hoat dong kénh phan phéi ctia cong ty. Qua do, thuc trang ciia hé thong
kénh phan phéi véi nhitng thanh tyu va han ché duoc noi 13, néu bat
duogc cac nguyén nhan ciia han ché. D6 1a s¢ ctr cho nhitng gidi phap
dé xuét hoan thién hé thong kénh phan phdi trong chuong 3.
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CHUONG 3: GIAI PHAP HOAN THIEN HE THONG KENH
PHAN PHOI CUA CONG TY CO PHAN DAU KHIi DUNG
QUAT - DUPECO

Gioi thiéu chwong: Chuong nay trinh bay phuong huéng, muc
tiéu hoat dong ciia doanh nghiép tir nim 2015 dén 2020 va céc giai
phap duy tri, hoan thién, phat trién h¢ thong kénh phan phdi tai cong
ty ¢ phan dau khi Dung Quét nhu xdy dung cac chinh sach hd trg
ban hang, phat huy vai tro ciia hé thong kénh phan phdi, quan 1y cac
thanh vién kénh, ting cudng nghién ctru thi truong dé hoan thién va
md& rong hé théng tiéu thu.

3.1. Phuwong hwong hoat dong ciia doanh nghiép tir 2015
dén 2020

e Trong ngin han: DUPECO tim kiém dong san pham dap ung
nhu ciu st dung noi dia va xuét khau trong khu vuc.

e Trong trung han, Dupeco di siu phat trién kinh té dia
phuong, nham giam tbi da chi phi, tan dung khai thac yéu té cang
bién qudc té tiém ning.

e Trong dai han, Dupeco tién hanh gia ting gia trj tai san théng
qua viéc dau tu, khai thac va s& hitu cac ngudn tai nguyén trong khu
vuc, phat trién cac du an dau tu khai thac tiém ning dit, nudc va con
ngudi Viét Nam. Khong ngimg tim kiém d6i tac hop tac phat trién.

=> Tro thanh mét doanh nghiép 16n manh trong linh vuc dau
nhét, thuong hiéu tin ding cua khach hang va cac nha phan phdi trén
ca nudc, dung viing trén thi trudng cling vé cac déi thu khac Castrol-
Bp, Total, Shell...

3.2. Mot s6 bién phap hoan thién h¢ thong kénh phan phoi

3.2.1. Thong nhit phwong chim hoat dpng ciia kénh phdin
phéi

e Nghién ctu thi truong, nhu cau tiéu dung; bién phép téi da
héa loi ich va 1ong trung thanh cua trung gian phan phéi.
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e Huy dong von ¢ nhiéu ngudn dé dau tu cho hoat dong san
xuat kinh doanh, mé rong quy mé: quy dau tu phat trién, vay von
ngan hang, ...

e V& chung loai san pham: nghién cau ra loai san pham véi
cach thire dong hop hop 1y cho nhu ciu ngay cang da dang cua thi
truong.

e Day manh hoat dong NVBH: vi ddy 13 hinh thirc nhan vién
ban hang hay nhan vién kinh doanh gip mat truc tiép NPP dé trao doi
cac thong tin vé san pham, thiét lap quan hé doi tac

e Dua ra cac chinh sach giam gi4, chiét khau hop 1y dé kich
cau tiéu dung ma van dam bao duoc doanh thu va loi nhuan caa cong
ty.

e Ting cudng cong tac kiém tra, giam sat tinh hinh hoat dong
kinh doanh, san xuat caa cong ty dé theo sat moi hoat dong hoic dién
bién bat thuong, nhitng diém yéu can giai quyét ngay.

e M6 rong mdi quan hé véi cac nha cung ung, d6i tac giam
thiéu nguén nguyén liéu nhap khau hay nhirng bién dong thi truong.

e C0 ké hoach tuyén dung thém lao dong méi, cé tay nghé, cé
nang luc va trinh do d6 dé dap tng duoc véi quy md ngay cang mé
rong cua cong ty dong thoi ¢y manh hoat dong thi dua trong can bo
cong nhan vién phin diu hoan thanh va vuot mac chi tiéu da dé ra
theo ky.

e Chip hanh nghiém tac cac quy dinh, chinh séch cua nha
nudc.

3.2.2. Xdy dung cdc chinh sich hé trg ban hang ciia kénh
phén phéi

> CAac gidi phap vé gia

- Xay dung chién lugc gia phi hop véi muc tiéu chién lugc
cua cong ty.

- Phén tich khach hang ddi thii canh tranh, phan tich tinh hinh
kinh té phai dugc thyc hién nghiém tlc va khach quan nhat. Nguoi
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tiéu dung dinh gia vao gia ca va chat lugng cac san pham twong
duong. Doanh nghiép can phai biét muc gia cua dbi thu, so sanh doi
chiéu gia ca va dac diém cua san pham vai nhau, tim kiém bang don
gia cua d6i thi canh tranh ciing c6 thé phong van nguoi mua

- Cap nhat bién dong thi trudng, suc canh tranh dé cé chién
lugc gia phu hop

- Lién tuc do luong bién dong doanh sb, sicc mua, mic do chi
tra, thoa mén caa khach hang sau mdi dot diéu chinh gia dé co chién
luoc phu hop

3.2.3. Khio sdt ding gid dé qudn tri hoat dong ciia kénh
phén phéi

3.2.4. Phdt huy vai tro ciia hé thong phéan phian phéi véi sw
phat trién ciia toan doanh nghiép

- Ting cudng von va hoat dong dau tu

- Pau tu cho hoat dong san xuét: cai tién ki thuat, nghién ctu
nhitng san pham méi ciing nhu nghién ctu cac giai phap ky thuat an
toan, dé dang st dung. ..

- Nang cip hé thong nha xwong, mat bang san xuét, bo sung
nhitng may moc, co s vat chat phuc vu san xuét.

- Tang cuong nghién ctru thi truong

- Tang cudng truyén thdng, quang cao

- Tuyén chon va dao tao nang cao trinh d6 nguén nhan luc

3.2.5. Qudn ly cdc thanh vién kénh mot cach hiéu qud

3.2.5.1. Tao mbi quan hé chat ch& hon véi cac nha phan phdi
va cac nha ban 1é

- Xéc dinh mong muén cuaa cong ty vai cac nha phan phéi

- Panh gia kha ning cua nha phan phéi:

- Xéc dinh nhiing kh6 khan ctia nha phan phbi

- Céc bién phap khuyén khich:

v'Tiép tuc duy tri hd tro van chuyén cho céc dai ly, nha phan
phbi nhu chinh séch cta cong ty dang thuc hién.
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v'Cong ty co6 thé tang thoi gian tra cham cho cac dai ly, nha
phan phdi 1én dén 30 ngay ké tir ngay lay hang dé cac nha phan phdi
c6 thé kip thoi huy dong tai chinh va thanh toan cho cong ty.

v'Khuyén khich céc nha phan phdi trung bay, quang céo, gigi
thiéu san pham cua Dupeco dén nguoi tiéu ding bang céach chiét
khau 0,5% doanh sé bén ra.

- Panh gia hoat dong cua nha phan phéi

Hién nay, Dupeco chua cé bién phap danh gid hoat dong cua
cac nha phan phdi ngoai viéc chu yéu nhan dinh theo muc hoan thanh
doanh sb. Vi thé, dé khuyén khich cic nha phan phdi va giup cong ty
déy nhanh tdc d6 tiéu thu san phém trén thi truong thi can c6 bién
phap khoa hoc dé d4nh gia hoat dong cac nha phan phdi sao cho hop
1y nhat.

3.2.6. Hodn thién va mé réng hé thong tiéu thu

v' Tuyén dung, dao tao nhan lyc

v' Thiét 1ap hé thong phan phdi, kénh phan phéi: tuyén dung
nha phan phéi thir cip, Dai ly, Key accounts, xay dung chinh sach
ban hang phan loai theo ting cip khach hang.

v' Khai théc cac mdi quan hé tiém ning: dic biét 1a khach
hang tiéu thu truc tiép.

v/ Xay dung hinh anh tai cac diém ban: bién hiéu, poster,
cach thuc trung bay san pham, giit gin hinh anh dep cia cong ty ciing
nhu san pham caa cdng ty trong mit nha phan phdi va khach hang
tiéu thy san pham.

v' Trién khai cac chuong trinh khuyén mai da dang: khuyén
mai trén don hang, tich liy diém, khuyén mai bang tién, ting san
pham nhu mua 3 ting 1 cho nhitng khach hang mua lé.

v/ Xay dyng hinh anh dai dién tai dia phuong: Bién quang
c4o trung bay tai hé thong ciy xang 16n.

v Giéi thiéu cac san pham dau cong nghiép dén cac khu cong
nghiép 16n trén ca nude, cdc nha may....
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v' Tb chuc cac budi hoi thao nhém khach hang 16n 1a nhiing
khach hang c6 tan xuat lay hang tot, s6 luong tiéu thy tét, tinh than
hop téc tot dé tang cudng su hop tac cing nhu giit méi lién hé thuong
xuyén vé phan anh ciing nhu phan héi cua khach hang vé san pham,
cac thirc tiéu thy san pham cua cong ty.

3.2.7. Tang cwong cong tac nghién ciu thi truong

3.3. Kién nghi

Dé nhitng bién phap dé xuat hoan thién hé thong kénh phan
phéi ciia Dupeco dugc hidu qua, nha nude can cd nhiing chinh sach
wu tién sy phat trién ciia nganh dau nhét tai Viét Nam. Mbi truong
phap 1y théng thoang hon tao su phat trién d& dang cho nhing cong
ty vira va nho. Nha nudc co thé tao diéu kién thuan lgi va co nhimng
chinh sach giup quan 1y tot hon cho nhitng doanh nghiép phan phdi
nganh dau nh6t phat trién. Nha nude can xdy dung chinh sach dé giir
can bang thi truong dau nhét Viét Nam gitta cac nhdn hiéu ndi tiéng
cua nudc ngoai va cua cidc nhan hi€u ndi dia trong nudc. Ngoai ra,
Nha nude c6 thé xem xét vé viée cho vay von véi 13i suat thap dé cac
doanh nghiép c6 thé mo rong quy mé san xuat kinh doanh, cai cach
thu tuc hanh chinh, tao diéu kién thuén lgi, hd tro gia trong moi
truong nganh ddy bién dong cho cac cong ty.

Déi voi Cong ty c6 phan dau khi Dung Quat, Dupeco cin xay
dung hoan thién mot hé théng kénh phan phéi viing chéc hon. Hién
tai, hé thong cua Dupeco con tip trung chil yéu va phat trién & kénh
phan phéi gian tiép va mo rong & khu vure mién Nam. Cong ty can c6
nhitng chinh sach cu thé dugc dwa dén cac phong ban, tao diéu kién
cho cac phong ban thyc hién t6t cong tic clia minh.

Két luan chwong: Nhu véy trén co sé 1y ludn cia chuong 1,
nhitng danh gia thuc trang han ché va nguyén nhén trong chuong 2,
nhiing biép phap cu thé dé hoan thién hé thong kénh phan phdi cua
cong ty c¢d phan dau khi Dung Quét dwoc dé xuit tai chuong 3.
Dupeco can cung cac thanh vién kénh phan phdi thdng nhit phuong
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cham hoat dong dé xay dung chinh sach phii hop hd trg ban hang cua
kénh phan phéi. Pic biét, viéc xay dung chinh sach hd trg, quan 1y
kénh phan phdi, ting cudng nghién ciru thi truong dé hoan thién va
mé rong kénh phan phdi 1a vo cung quan trong. Chuong nay c6
nhitng kién nghi voi ban lanh dao va cac phong ban cia cong ty cb
phan dau khi Dung Quat.
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KET LUAN

Trong diéu kién kinh té thi truong canh tranh gay gt thi van dé
tiéu thu san pham d6i véi tat ca doanh nghiép trd nén cip thiét. Boi
vi chi khi san pham dugc tiéu thy, doanh nghiép méi thu hoi duge
von tai san xuét va thuc hién muc tiéu cia minh. Mic du 1a giai doan
cudi cliing ciia qua trinh san xuét kinh doanh nhung lai 13 yéu t6 quyét
dinh sy ton tai va phat trién ctia doanh nghiép.

Qua qué trinh hinh thanh va phat trién, Cong ty C6 phan Dau
khi Dung Quit di git hai dugc nhitng thanh qua nhat dinh, khong
ngimg 16n manh va khing dinh vi tri ciia minh trén thi truong, dong
g6p khong nho vao GDP ctia nganh va ca nude. San pham cua cong
ty dugc ngudi tidu dung biét dén nhiéu hon, san xuat kinh doanh
ngdy cang tot hon, doanh thu nim sau cao hon nim trudc, doi séng
nhan vién ngay cang duoc cai thién. Co dugc két qua nhu vy mot
phan 14 do d6i ngii can bo lanh dao cong ty di biét to chire t6t hoat
dong phan phdi, khong ngimg hoan thién va mé rong thi trudng tiéu
thu cta minh. Tuy nhién, ciing phai d6i ddu v6i nhiéu kho khan trong
giai doan méi, thtr nhat, méi truong kinh doanh da thay d6i, cung 16n
hon cau. Thi hai, yéu ciu ciia khach hang ngay cang doi hoi cao hon.
Thu ba, su canh tranh dién ra khong chi trong nudc ma canh tranh
mang tinh toan cau.

Vi vay, voi dé tai: < Hé thdng kénh phan phdi tai cong ty CH
phan Dau khi Dung Quat- DUPECO”, em hy vong rang bién phap,
kién nghi dwa ra gitip cho hoat ddng phan phdi san pham ciia cong ty
ngay cang hoan thién hon.



